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Der Mobilfunk—Diskonter.

Allgemeines
Diese Informationen werden gemiR Fernabsatz und Auswirtsgeschifte Gesetz (FAGG) erteilt. Die gelten nur fiir Verbrauchergeschifte. Wenn nicht an-
ders angefiihrt, gelten diese fiir alle unsere Produkte & Services. Spezielle Informationen iiber die wesentlichen Eigenschaften unserer Produkte und
Services (z.B. Kosten, Konditionen) finden Sie direkt im Bestatigungsschreiben bzw. erteilen wir auch im Rahmen des Bestellvorganges.

Vertragsdauer: Wie lange lauft unser Vertrag?

21.  Wenn wir nichts anderes vereinbart haben, dann ist unser Vertrag unbefristet.

Gewahrleistungsrecht

3. Fr alle unsere Produkte gelten selbstverstandlich die gesetzlichen Gewahrleistungsregelungen.

Kiindigungsbedingungen: Wie & Wann kdnnen Vertridge beendet werden?

4.1. Ordentliche Kiindigung
e Das Vertragsverhaltnis endet automatisch und ohne Ausspruch einer Klindigung, wenn Sie nicht innerhalb von 12 Monaten zumindest einen Aufladevorgang des

Guthabens veranlassen.

e Die yesss! Vertragstarife konnen unter Einhaltung einer einmonatigen Kiindigungsfrist zum nachstfolgenden Monatsende gesondert gekiindigt werden.

Streitbeilegung gemiR AStG (Alternatives Streitbeilegungsgesetz)

5.1. Die Schlichtungsstelle der RTR bemiht sichim Rahmen ihrer Zustandigkeit gemaR §122 TKG, um ein- vernehmliche Lésungen von Streitfallen. Auf der Website der
RTR unter www.rtr.at finden Sie weitere Informationen, z.B. Verfahrensrichtlinien.

Preise und Bezahlung

6.1. Alle angegebenen Preise sind in EURO und beinhalten 20% Umsatzsteuer. Nicht beinhaltet sind Verpackungs-, Liefer- sowie Versicherungskosten. Die Bezahlung
kann ausschlieRlich per Kreditkarte, per Nachnahme oder per Online Banking erfolgen.

6.2. Es gelten die im Bestellzeitpunkt angegebenen Preise.

6.3. Bitte beachten Sie. Rechnungen sind, wenn nicht anders vereinbart, sofort fallig und zu bezahlen. Sollten Sie Zahlungstermine nicht einhalten, fallen zusatzlich zum
Kaufpreis Verzugszinsen in Hohe von 12% p.a. an.

6.4. Sie sind nicht berechtigt mit nicht anerkannten oder nicht rechtskraftig festgestellten Forderungen gegen unsere Anspriiche aufzurechnen

Versand

71.  Wir liefern alle Bestellungen nach Osterreich kostenlos zu lhnen nach Hause. Eine Lieferung ins Ausland wird nicht angeboten. Bei Bestellung mit Nachnahme wird
eine Gebulhr von 6,90 Euro verrechnet.

Eigentumsvorbehalt
8.1. Alle gelieferten Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung in unserem Eigentum.
Riicktrittsrecht
91. Sie kdnnen innerhalb von 14 Kalendertagen ab Ubergabe ohne Angabe von Griinden von Ihrem Vertrag zuriicktreten. Fir die Einhaltung der Frist ist der Postauf-
gabestempel maRgeblich. Die Kosten fiir die Rlicksendung missen Sie selbst ibernehmen, es sei denn wir liefern mangelhaft. Bereits bezahlte Betrage erstatten
wir lhnen zurtick.
9.2. Wenn Sie die retournierte Ware bereits verwendet haben, kdnnen wir ein Benlitzungsentgelt sowie eine Wertminderungsentschadigung einbehalten. Dieses
9.3. Riicktrittsrecht besteht nicht
e DbeiVertragen liber Audio- oder Videoaufzeichnungen (z.B. CD, DVD, Video-, Audiokassette, Computer- und Videospiel) oder Software, wenn die gelieferten Waren
entsiegelt worden sind.
e bei Lieferung von digitalen Inhalten, wenn mit der Vertragserfillung vereinbarungsgemag vor Ablauf der Ricktrittsfrist begonnen wurde.
e bei Vertragen lber Dienstleistungen, wenn mit der Vertragserfillung vereinbarungsgemaR vor Ablauf der Frist begonnen wurde und die Leistung vollstandig
erbracht wurde.
9.4. Im Falle des Ricktritts findet eine ganzliche oder teilweise Rlckerstattung des Kaufpreises nur Zug um Zug gegen Zuriickstellung der vom Kunden erhaltenen
Waren statt.

Beginn der Vertragserfiillung: Pflicht zur Zahlung eines anteiligen Betrags fiir die bereits erbrachten Leistungen im Falle des Riicktritts

10.1. Wir beginnen mit der Vertragserfiillung immer mit Aktivierung der Sim-Karte. Sollte diese vor Ablauf der gesetzlichen Riicktrittsfrist geschehen, dann kénnen wir
lhnen im Falle eines Ruicktritts anteilige monatliche Entgelte sowie variable Kosten verrechnen.

Lieferzeiten

111. Grundsétzlich liefern wir innerhalb von 3-5 Werktagen. Anderungen lhres Telekommunikationsvertrages fiihren wir sofort durch.
Firmenname & Anschrift

12.1. AlTelekom Austria AG, Lassallestralle 9, A-1020 Wien

Riicktrittsformular

13.1. Das Riicktrittsformular finden Sie unter https://www.yesss.at/formulare/yesss-Ruecktrittsformular.pdf
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